GESTION DES TEMPS
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U-LOGISTIQUE CENTRALISE
SES SOLUTIONS DE GESTION
DES TEMPS DANS UN SYSTEME
UNIQUE

A l'occasion de la fusion de 4 sociétés régionales, U-Logistique a
consolidé ses différents systemes de gestion des temps dans une
solution unique et centralisée pour gérer les 7000 collaborateurs
et intérimaires de 'entreprise. L'intégration d’une nouvelle base
logistique vient boucler cette opération de rationalisation de la GTA.
Le retour d’expérience d’Olivier Letourneux, Responsable paie et de
Cyrille Langevin, Chef de projet informatique.
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« En 2017, nous avons fusionné 4 sociétés et nous
avons congu un contrat social unique applicable
d tous nos salariés » indique Olivier Letourneux
qui poursuit : « nous avons ainsi établi un régle-
mentaire commun pour les 23 sites concernés
en conservant quelques particularités. En effet,
nos entrepdts peuvent avoir des spécialisations
comme par exemple les produits frais ou les sur-
gelés ou les produits entreposés a température
ambiante. Il en résulte quelques particularités
de gestion. Nous sommes partis d’une page
blanche et nous sommes arrivés a environ 95%
de réglementaire commun et 5% de particula-
rités sur nos différents sites. Auparavant nous
avions des régions avec 35 heures par semaine
et heures supplémentaires, d’autres en annua-
lisation et d’autres a 36,75 heures hebdoma-

Les enjeux
- Centraliser les différentes instances dans un seul
systeme

« Rationnaliser les réglementaires et mettre en ceuvre le

contrat social unique

« Disposer d’une administration et d’interfaces
centralisées

« Assurer la continuité de fonctionnement sur les sites

sommes parvenus a un régime d’annualisation
commun ».

Les différentes sociétés régionales utilisaient
eTemptation, chacune ayant son installation et
son paramétrage pour répondre a ses besoins
propres. Outre les infrastructures multiples,
chaque région avait des compétences d’admi-
nistration au sein de son service paie. « Les véri-
tables gains générés par la GTA avaient déja été
faits lors de l'implantation d’eTemptation dans
les régions, notamment en termes de productivi-
té RH. » ’harmonisation des pratiques de ges-
tion des temps a l’échelle nationale, couplée a
la centralisation, a apporté un certain nombre
d’optimisations et d’économies d’échelle.

« Nous avons désormais une seule entité a gérer
et une équipe unique d’administration basée a
Carquefou, qui assure la personnalisation et le
paramétrage national comme par exemple la
définition des codes absences. Cette équipe est
aussi responsable de linterface avec la paie (ADP
Decidium®) quand les données sont validées » in-
dique Olivier Letourneux.

La solution retenue

« Un logiciel “Temptation unique avec les modules de
gestion des temps, de self-service et d’interface avec la
paie

Les bénéfices

« Des économies d’échelle via un systéme unique

« Une harmonisation des pratiques a I'échelle nationale
« Pas de rupture d’exploitation ou de perturbations
dans les sites

« Des processus rodés pour intégrer de nouveaux
entrepots

www.horoquartz.fr
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La reprise des données des instances existantes
a été une des étapes les plus importantes du
projet. « Chaque région utilisait ses propres codi-
fications. Il a fallu faire des tables intermédiaires
pour harmoniser les rubriques et reprendre les
données et compteurs indispensables au démar-
rage comme par exemple le nombre de jours tra-
vaillés dans 'année. Nous avons également mis
en place un export automatique vers Tempora-
ris, notre outil de pré-facturation d’intérimaires,
qui envoie ensuite les EVP aux agences intéri-
maires » poursuit le responsable paie.

Toutes les opérations ont été
effectuées a distance, la crise
sanitaire ne nous laissait pas le
choix, mais les équipes projet
d'Horoquartz ont fait preuve de
réactivité.

En 2020, U-Logistique a réalisé l'intégration
dans le systeme central de sa base logistique
de Fontenay le Comte, exploitée précédem-
ment par un prestataire. « Cette base de 300
personnes utilisait également eTemptation et
devait, a partir du ler janvier 2021, s’intégrer
dans notre solution centrale. Un accord d’entre-
prise avait été signé pour cette opération » ex-
plique Cyrille Langevin, Chef de Projet. « Nous
avions déja effectué plusieurs intégrations de ce
type, nous n‘avions donc pas d’inquiétude par-
ticuliere. Nous avons effectué une définition des
besoins, fait les adaptations de paramétrage et
de codification, recetté l'application, puis réali-
sé une bascule a blanc y compris pour les bad-
geuses. Il y a eu peu de perturbations pour les
utilisateurs. Toutes les opérations ont été effec-
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tuées a distance, la crise sanitaire ne nous lais-
sait pas le choix, mais les équipes projet d’Horo-
quartz ont fait preuve de réactivite et le travail a
distance n’a pas eu d’impact. La premiére paie a
été effectuée en Janvier sur les données de dé-
cembre et a bien fonctionné. Le tout est désor-
mais intégré dans notre TMA globale » ajoute
Cyrille Langevin.

« Une collaboratrice de l'administration de la
paie de U LOG, Mme Annie Leray, assure quant a
elle la responsabilité opérationnelle de ces diffé-
rents projets et contribue a leur réussite. Elle est
également référente TMA de notre entreprise et
interlocutrice privilégiée des équipes Horoquartz
- notamment au club utilisateurs » précise Oli-
vier Letourneux.

U-Logistique dispose d’un contrat de TMA au-
prés d’Horoquartz au méme titre que d’autres
entités de Systéme U, comme Iris, lafiliale infor-
matique du groupe ou U Enseigne. Ce contrat
couvre a la fois des prestations de maintenance
corrective, évolutive et préventive, ainsi que les
montées de versions. Il fait appel a une équipe
dédiée chez Horoquartz, avec des comités de
pilotage trimestriels et des comités de suivi
mensuels. « Ce contrat de service nous a permis
de mieux nous connaitre. La compréhension de
nos besoins par nos interlocuteurs est bien meil-
leure et nous avons une vraie réactivité dans la
mise en ceuvre de nos évolutions » indique Oli-
vier Letourneux.
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Créée en 1971, la société Horoquartz a aujourd’hui deux domaines d’expertise :

Les solutions d’optimisation des ressources
humaines avec la suite logicielle =-Temptation, qui
propose des modules de gestion des plannings, gestion
des temps, suivi des activités et décisionnel.

® Les systémes de siireté et sécurité avec Protecsys 2 Suite
(contrdle d’accés, détection intrusion, supervision,
vidéosurveillance, gestion des visiteurs, serrures
autonomes).

www.horoquartz.fr




